d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la ms;z‘?;::;:’:';scm TR
C6mo acceder al servicio Requisitos para la Horario de atencion Tiempo | usuarios del servicio oficinay dependencia que e Link para. | Link para el | ciudadanosfcludadanas Namero de RETERGD
B . (Se describe el detalle del | obtencion del servicio ; estimado de|  (Describir si es para ofrece el servicio Servicio ciudadanos/ciudadana ;
enominacion del . i Procedimiento interno que I piblic ; Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, descargar el | servicio por|  que accedieron al satisfaccion
No. : Descripcion del servicio | proceso que debe sequir la o| (Se deberd listar los requisitos ‘ ! © Costo | respuesta | ciudadania en general, 12| (link para direccionar ala y ' Automatizado : -2 g s que accedieron al
servicio 3 € sigue el servicio (Detallar los dias de laf ! que ofrecen el servicio | {7 lrec 212 | oficina, brigada, pagina web, formulario de | internet (on | servicio en el dltimo ! sobre el uso del
el ciudadano parala que exige la obtenci6n del Semanay horaios) (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio | o= PAaGA: PATIAWED,| " (sijno) oo e e servicio acumulativo vicis
obtencion del servicio). | servicioy donde se obtienen) Y Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién 5 . E
Personal Médico) | linea, contact center, call (mensual)
manual) center, teléfono institucion)
1 Formuaro leno de|l. Una vez presentado los|
EN IMPUESTOS:| Declaracién del 1.5 por millrequisitos por el contribuyente se
a) ACTNOS TOTALES(Adquiido en Ventanila defrevisa  la  documentacion
Acercarse al departamento| Recaudacion) pertinente, se procede al clculo
de Rentas con fa deciaracén) 2. Deciaracén de impuestol el impuesio causado, se eie cl personas naturales o \nstalaciones del  GAD)
del Impueso & Ia Renta | paimonil eaizaco e e SR|respevo o e eric pol jurideas, sociedades do Municpal de. PutumayolAr
hecho y propietarios de Francisco de Orellana Y|
N financieros  del e Bocumento de distibucion ce concluye con el pago y lal 07H302 1200 yde | oo | imediato | megodes imviumes |28 de  Rentas| FETES B Oficina Rentas  y| o presencial o s 1 1005
econémico  anterior, asi|ingresos segin sea el caso. |extension de la especie por|  13H00 a 16H30 O S |Tesoreriay Recaudacion | v Vertanila de recaugacin
Como también a distibucion Patente Municipal. Jarlsdicoon tuncipal enlasine23690
b Pl Haens dda el obligados a llevar ext.122/sitioweb@putumayo.
e ingresos en el caso de las| na vez emiida, el e, gobeo
compatiias que presten sus| de
senicios  en otras| procede a cobrar
jurisdicciones
b) PATENTES: Solicitud| T- &  documeno  del
diigida a la méaxma|b) PATENTES: Solicitud en|requerimiento del servicio es Ciudadania en General,
auorided, para _procsder| ojs. numersda diiids. a I8 reiido en recepcin y eniado
¢ ) personas naturales
luego a la inspeccion del| maxima autoridad, copia. de|la autoridad. "
; juridicas, sociedades de
establecimiento cédula do  cudadania y|2- Sequidamente sumila sl hochoy propiotrios do
comerciai(persona._ s erifca de no adeudr a 8| deparimerto de Conisara para ootk iy \nstalaciones  del
sin_contabiidad). Para las| pal | proceder —con la _ inspeccion, nacionales o extranjeros Municipal de PutumayolAv.
compafiias presentacion de|Formulario de solicitud - de| Diligencia a realizarse por las T goneral todos Franchico de Orclana
) estados financieros en_ el patentes. Los formularios y| Uridades de Comisaria y Rentas| 07H30 2 12H00 yde | o | meciato |aqualos que ejorzan | €18 de Rentas | ZeReleh, B8 Yoficina de  Rentas ] No presencial No N 1126 0%
'SRI/Superintendencia de|hoja numerada se adquieren| respectivamente. azon de lal 13HO00 a 16H30 Tesoreria y Recaudacion Ventanilla de recaudacion
€ actividades comerciales, Rentas/062369021
Compatiias en la Unidad de Tesoreria-{base imponible se determina el
¢ " industriales, financieras ext.122/sitioweb@putumayo.
Recaudacion. Para personas| calculo segan ordenanza
de senvici gob.ec
juridicas obligadas a_llevar
contabilidad ~ declaracién de\ cualquier indole
econdmica dentro de los
impuesto a la renta en ° A
limites o jurisdiccién del
SRI/Superintendencia =
! cantén Putumayo
Cias.
c) ALCABALAS: Elfpara su determinacion se|lLa Unidad de Rentas sobre la| Toda persona que reciba|
contribuyente se presenta | requiere que el contribuyente| base imponible determinada del beneficio en el
la_Unidad de Rentas con| coin sea el caso se acerque a| 105 _documentos — presentados, respectivo contrato, asi
copia del impuesto predial y| **5 1 *% 5120 *° " apiica el 19 para determinar el como los favorecidos en
contrato_de compra_venta,| ° N 12 COPI2| 1616 del impuesto a cancelar. los actos que se realicen
segin sean el tramite a| %! ~ impuestol en su exclusivo Instalaciones el GAD|
realizar predial(legalizacion ~ predio,| beneficio. Municipal de Putumayo/Av.|
adjudicacién). Para el traspasol Francisco de Orellana Y|
3 de dominio adjuntar a la copia o7s0ai2ne0 19| crauio | mmedato T deomas. EcuadoUnidad de|Qlen e oenias No Presencial No 3 16 100%
del pago del impuesto predial Y Rentas/062369021
copia de contrato de compra ext122Isitioweb@putumayo.
venta. gob-ec
d) RODAJE DE|
VEHICULOS: Ell
Se_solicitaal “°“‘”b”ye"‘e La Unidad de Rentas, luego de| Instalaciones  del  GAD|
e e 2 a|presentar . coy 3 receptar  la  documentacion, Todas las personas Momicpal de. PutamayolA
Unidad de Rentas con copialmatriculz; en ausencia def ERET . L PR TECRAC propietarias de Franciteo de. Orelana.
de  matricula, copia del i
4 Sl cads g no| Toicula copia de TACURA) gy pary cruzar informacion y ver| ©730 212400 Yde | Grayio | inmediato | VENiculos, sean Jefatura de 12 Ecuador/Unidad e|Oficina de = Rentas No Presencial No 10 87 100%
cédula y certificado de no|copia  de  cédula del 13H00 a 16H30 personas naturales o [ Tesorera y Recaudacion Ventanilla de recaudacion
avalios. Proceso que permite] ! Rentas/062369021
adeudar al GAD Municipal | ciudadana, ceftiicado de 10| jeiermina el caiculo apiicando la Juridicas o sociedades ext.122/sitioweb@putumayo.
adeudar al GAD Municipal de| ap! de hecho. P! yo-
normativa legal vigente gob.ec
Putumayo
En TASAS| Para contribuyentes habituales| Para 105 nuevos contribuyentes,
AGUA  POTABLE:  La|no se hace ningin trémite, sdlo| 14690 de receptado los requisitos|
Unidad de Agua Potable Y| permitr el ingreso 3 los| 2 clabora el conato de compra
Acantarilado acude a los|f, oo (60 venta de medidor de agua potablel
domiciios para la toma de| T8 0 % THPEL Coly accesorios, pagaderos a un
las lecturas generadas por| "8U2 Potable v Alcantarilladol paz5 e seis meses; en la Unidad
consumo de agua potable y| Para fa toma de lecturas. Parade Agua Potable. Posteriomente
se valida la informacién y|aquellas personas que por|legalizado la documentacién se|
posteriormente  desde  la| primer vez van a requerir dellremite a Rentas para generar el oo — Instalaciones  del
Unidad de Rentas se hace lal liquido vital, se presenta una|titllo por venta de medidor y| u‘:id?cl;e'zz”;es”:;e’a ° Recepcion. Unidad de Agua| MUNICIPAl e PUMayolAv.| je oo
emision del o de orédio. soiiciud en una especi,|3CCeS0r0S para, NS@ACION 4O (7 10) 4 15400 y de sponer do coneion de |Poaie.y Acantarilade| FNEsc0 de Orelana y| DR R LR
5 Dentro de este proceso selocompariada de la copia de Ia| ™ medidor. EI contribuyente cancelal 9735 ° 124180 ¥ Gratuito 15 dias e ey Tesororia,| EcuadoriUnidad e Acantarl d“ Hentac | No Presencial No 508 3555 100%
considera las rebajas de| . L FE T Pl primera cuota y acude con este a agu: potable E“d“": Re“ Sn B esoreria-| oo ntas/062369021 Tcan rillado, entas,|
Ley; esto es 3 las persons g ca cumprobame de pago a la unidad residencia o predio de suf Recaudacion o esoreria -
adultas mayor |a| 2deudar al Municipio. de Agua Potable y Alcantarillado| propiedad. gob.ec
evoneracien el 50% ol para su instalacion y medicion de
jor del consumo  que] consumo del senicio de agual
causare el medidor de agua, potable
cuyo consumo mensual sea|
de hasta 20 metros cibicos,
el exceso de estos limites|
pagarén tarifas normales
MEDIDORES DE AGUA|Para aquellas personas que| LUEgO de receptado los requisitos|
POTABLE requieren de un medidor de|Se elabora el contrato de compral
agua, se presenta una solicitud| VENta de medidor de agua potable
y accesorios, pagaderos a un|
en una especie, acompafiada del
. plazo de seis meses; en la Unidad Instalaciones  del
Ia copia dela cédula, certificado| s agua Potable. Posteriormente — Wanicpal de Putumayolav | o, . )
denoadeudaralMunicipio:  legalizado la_documentacién se 07H30 a 12HO0 y de Toda persona que sif:ﬁ:m"' Un/llci;n(aer@u: Francisco de Orellana y) 8;%;2 de p aR:‘:(eapr\: o
6 renite a Rentas para generar eil 071130 & 12400 ¥ Gratuito 15dias | requiere el serviciode | 0% Y AT Ecuador/Unidad e Acartarila dé“‘?“ entas) No Presencial No 4 95 100%
titulo por venta de medidor y| agua potable Recamacion Rentas/062369021 T race. entas|
accesorios para_instalacion del ecaudacion ext1 esoreria -
medidor. E contribuyente cancelal gob.ec
Ia primera cuota y acude con este
comprobante de pago a la unidad|
de Agua Potable y Alcantarilladol
para su instalacion.
ldel GAD MUNICIPAL PUTUMAYO
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EMISION DE
TITULOS
CONSIDERANDO
OORDENANZAS,
LEYES
ESPECIALES Y
GENERALES

Se emite titulos de crédito

por
IMPUESTOS:

Alos Predios Urbanos y
Rurales, Activos Totales,
Patentes, Alcabalas, A los

vehiculos, Registro e

Inscripcion, Espec!aculus
Gblicos

: Ag!
Potable y Alcantarillado,
Servicios Administrativos,
Cementerio, Camal,
Arrendamiento de locales,
Alquiler de espacios
recreativos.

CEMENTERIO: La Unidad|
de Rentas procede a emitir
los titulos de crédito en
razon  del catastro
pvopovcmnada por la Unidad|

Comisaria.
Para acceder al arriendo del
un nicho en el Cemeterio
Municipal, es necesario que|
el contribuyente realice uns
solcitud a la  maxima
autoridad.

Para contribuyentes
registrados en el catastro
municipal de Cementerio, no es
necesario presentar documento
alguno. Se emite en base al
catastro. Para
contribuyentes que  solicitan
arrendamiento de nicho en el
cementerio municipal se debe
cumplir con los siguientes

nuevos

Segin catastro se emite log|
respec(was titulos de crédito a los|
Para los nuevos|
vequmemes de arrendamiento unal
vez presentado documentos y|
gnerado el titulo, cancelan en lal
Unidad de Tesoreria-Recaudacion|
y se entrega copia al Comisario
Municipal para entrega de nicho.

Instalaciones del GA
Municipal de Putumayo/Av.

de turismo deberan cancelar|

n
contribuyente

13H00 a 16H30

Unidad de Camal

Rentas/062369021
ext.122/sitioweb@putumayo.
gob.ec

Recaudacion y Unidad de
Camal

requisitos: solicitud dirigida a laj 07H30 2 12H00 y de Unidad de  Comisaria,|Francisco de Orellana y|Oficina  de Recepmdn.
méxima autoridad en especie, 00 2 16130 Grawito | Inmediato | Ciudadanian en general | Rentas, Tesoreria-| Ecuador/Unidad de| Comisari ntas,| No Presencial No 2 217 100%
certificado  de  defuncién, Tesoreria - Recaudac\on
certificado de no adeudar all ext122/sitioweb@putumayo.
Municipio, Copia de cédula del gob.ec
requiriente
ARRENDAMIENTO  DE|Para contribuyentes| Receptada _la__solicitud _en|
CALES: La Unidad de|registrados segin contratos| RECepcion con los  debidos|
Rentas procede a emilir 105| firmando, mensualmente _ se| f€QUIsitos, pasa el trémite a Il
titulos de crédito en razon de| o o o T Munidad  de  Comisaria  para
los  contratos firmados. . “| elaboracin del contrato. Posterior]
ara acceder Para nuevos  contribuyentes| 5 gjig se direcciona el tramite a la|
U8 | arrendamiento de un local| Aue solicitan arrendamiento del Unidad de Rentas para Ia emision
comercial de  propiedad|local comercial se debe cumplirf del titulo de crédito
muncipal, es necesario quefcon los siguientes requisitos:
el contribuyente realice uns| solicitud  di
solciitud a la  méaximaf aytoridad en especie, copia de|
autoridad cédula  de ciudadania,| Instalaciones el GAD|
certificado de no adeudar al Municipal de Pummayo/Av
Toda persona interesada y s
Municipio, patente municipal, Unidad de  Comisaria,|Francisco de Orellana y|Oficina de  Recepcion,|
i fonami 07H30a12H00 yde| g | 15as | SnODICREr UN local Rentas, Tesorerfa-| Ecuador/Unidad de| Comisaria, Rentas, No Presencial No 1 76 100%
permiso  de funcionamient 13H00 a 16H30 comercial para Comisaria, 3
conferido por el Ministerio de| arrendamiento esoreria
Salud Piblica, Permiso de ex122/sitioweb@putumayo.
q gob.ec
funcionamiento otorgado por el
Cuerpo de Bomberos.
OCUPACION VIA|solicitud dirigida a la maxima| Receptada la _ solicitid _en
PUBLICA: Para acceder alautoridad en especie, copia de|Recepcion con los  debidos|
este servico sea paralcaqia  de  ciudadania|(S0USIOS, pasa el trémite a la|
ocupar 1a via pOblca POl cetifcado de no adeudar a| omisaria _ para
almacenamiento " detevmmar espacios y tiempo a) Instalaciones  del  GAD
materiales de conslmcclon lunicipio ocupar. Posterior a ello se Municipal de Putumayo/Av.
exposicion de especlaculus direcciona el tramite a la Unidad 07H30 2 12H00  de. Toda persona interesada|Unidad ~ de  Comisaria,| Francisco de Orellana y|Oficina  de  Recepcion,
publicos de Rentas para la emision del 13H00 16H31{1 Gratuito Inmediato | en ocupar un espacio  |Rentas, Tesoreria-| Ecuador/Unidad de| Comisaria, Rentas,| No Presencial No 0 8 100%
ambulantes debera acudlv titulo de crédito. Se cancela en| a pblico. Tesoreria
con solciitud en especie. Tesoreria por el uso del espacio ext.122/sitioweb@putumayo.
piblico. gob.ec
CONTRIBUCION Se determina a los beneficiarios| Ninguno. Es tramite interno de las|
ESPECIAL DE MEJORAS:[por la ejecucion de la obra|reas pertinentes Instalaciones ~ del  GAD|
e determina 105{ piblics, ~ sean  personas| Municipal de Putumayo/Av.,
nenemanos por la ejecucion| . Toda persona Direccion de Plamﬁcaclon‘ Francisco de Orellana y)
tural dicas, .
obra pablica, sean| """l |° Juridicas,  sin 0721;2;01?:233%@ Gratito | Inmediato |beneficiada de obra Direccion ‘Obras| Ecuador/Unidad de| Tesoreria No Presencial No 0 833 100%
persunas naturales  of &Xcepcion alguna pablica Publicas, Ren\as‘ Tesoreria| Rentas/062369021
juridicas,  sin  excepcion) ext122/sitioweb@putumayo.
alguna gob.ec
SERVICIOS TECNICOS Y] Segun sea el caso, contrato de | Generado el contrato la Unidad de
ADMINISTRATIVOS: arriendo/venta de Rentas procede a determinar costos|
de contratos def megi conprevio [y emitir titulos de créditos
cualquier naturaleze, 4mite af servicio requerido. | respectivos para posteriormente]
Aduisicién de bienes o de| . -
cancelar en la Unidad de Tesoreria-
prestacién de servicios. En| "
6 Recaudacion Instalaciones _ del
la elaboracion de contratos .

. Comisaria, Unidad de Agua|Municipal de Putumayo/Av. §
de cualquier naturaleza se Ciudadania en general | Com=a1a, ULiaE e b ) e - Orellanay| Unidades de Procuradurial
cobra USD 0.50 por cadal 07H30a 12H00 y de que requiera el servicio o 4 aco Y|sindica, Agua Potable |

Gratuito | Inmediato Procuraduria Sindica,| Ecuador/Unidad de| . No Presencial No 0 15 90%
hoja. En el servicio de 13H00 a 16H30 sea adjudicado con Alcantarillado, ~ Comisaria,
Jefatura de Rentas,| Rentas/062369021 .
Elaboracién de contratos del contrato Tecoreria Rentas y Tesoreria
obra, adquisicion de bienes| y
gob.ec
0 servicios, el costo esta en|
razén el monto de la obra, el
mismo que mediante unal
tabla  estableci en)
ordenanza se determina su
costo.
SERVICIO DE CAMAL: Elf Para este servicio el interesado | Emisién de titulo por el servicio al
usuario interesado  paraf solicita ala Unidad de Rentas | adquirir, cancelacién del mismo y Instalaciones  del
:Cflede' al sewvicio de Ca“‘"ﬂ" que proceda a generar un titulo | posteriormente llevar el recibo del Municipal de Putumayo/Av.
jeberd acercarse  a y ,
para faenar un animal sea este |pago a la Unidad de Camal paral . Unidad  de  Rentas,|Francisco de Orellana y|Unidad de Rentas, Tesorerial
Unidad de Rentas para serl | 5 L Una | atender su requerimiento, 07HI0 2 12H00 yde | Granio | inmediato | Cudadania en general poqoria pecaudacion  y| EcuadorUnidad de|Recaudacion y Unidad de No Presencial No 33 214 100%
atendido . 13H00 a 16H30 Que requiera el Servicio. | igag e Camal Rentas/062369021 Camal
vez emitido cancelard el valor
i ext.122/sitioweb@putumayo.
por el servicio. gob.ec
SERVICIO DESe proporciona el servicioy | Emision del titulo mensual mente,
RECOLECCION DE|luego la Unidad de Manejo  |luego de recibir el servicio de Instalaciones  del  GAD
RESIDUOS SOLIDOS : Elfntegral de Residuos Sélidos me | recoleccion de residuos sélidos Municipal de Putumayo/Av.|
usuario beneficado con este| ., firma Ia atencién dada al 07H30 & 12H00 y de Unidad e Rentas,| Francisco de Orellana y|Unidad de Rentas, Tesorerial
servicio debera cancelar e y Grawito | Inmediato | Agencias de turismo | Tesoreria-Recaudacion y| Ecuador/Unidad del No Presencial No 8 51 100%
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Tramites de obra pblica Y]
planificacion: El ciudadano
interesado  en  cualquier|
servicio de  construccion
debera acercarse mediante
solicitud dirigida a la maximal
autoridad. en

Elinteresado debera presentar sul
solicitud en especie valorada,
certificado de no adeudar al
Municipio, copia de cédulay
formulario respectivo por el
servicio requerido.

Generado la solicitud y presentada
en Recepcién se direcciona el
trémite a la  Direccion  de|
Planificacion, ~posteriormente ~ a)
Rentas para determinar costos y|

07H30 a 12H00 y de

Ciudadania en general

Comisarfa, ~ Direcciondel
Planificacién, Jefatura del

Instalaciones ~ del  GAD)|
Municipal de Putumayo/Av.
Francisco de Orellana y|Direccion de Planificacion

Recaudacién cancelar el costoy
retirar en la Unidad de Avalios
y Catastros.

13HO0 a 16H30

que requiera el servicio.

el respectivo certificado.

Rentas/062369021
ext.122/sitioweb@putumayo.
gob.ec

requerimiento.

emision, seguidamente se cancelal ' jgnco 2ot Gratito | inmediato | 0 S eicio. |Rentas, - Tesoreriay| ECuadorUnidad de|Comisaria, ~ Rentas ) No Presencial 3 25 100%
en  Tesorerdi-Recaudacion y  se| Recaudacion Rentas/062369021 Tesoreria
entrega el recibo de pago a la ext122/sitioweb@putumayo.
Direccion de Planificacién, donde| gob.ec
autorizan su  requerimiento  y|
concluye el tramite.
Por certificados de cualquier| si el certificado que solicita el | El contribuyente debera acercarse|
indole:  Elciudadano| contribuyente es el de no a la Unidad de Tesoreria y|
interesado deberé acercarse| ,qeygar al Municipio, se acerca | SOICHar verbalmente el tramite 2
a la Unidad pertinente y|o - 2" " requerir, cancelar y direccionarse)
: aventanilla de recaudacién
solicitar el certificado y o fica |2 12 Unidad donde  requiere el
solicita verbalmente, se verifica | certicaco,
enlos sistemas sino tiene
deudayy de no tener se extiende
el mismo. Si el certificado es de Instalaciones el GAD|
Avaliios y Catastros acercarse a T 2y Recaudaci hFAumclpal d: P\gum“ayo/Av nidad de T )
3 Unidad de Tesorera- ’ esorerfa y Recaudacién y| Francisco de Orellana y|Unidad de Tesoreria y)
07H302 12H00 yde | ooty | inmediato | CTUdadaniaen general 1 oo e donde requiera| Ecuador/Unidad de|demas unidades segin el No Presencial BEIUTZ'S?VQ:‘T:' de

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC!
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RESPONSABLE:

Lic. Ritha Figueroa Hidalgo
JEFA DE RENTAS
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