d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y

Al

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Public

AP

umplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la e CRCEEIES :
) : ) ° h ! disponibles de atenci6n Namero de .
c6mo acceder al servicio Requisitos parala ) Tiempo | usuarios del servicio oficinay dependencia que 2 ; : ) A Namero de ;
: Horario de atencién ' gel nel presencial: Link para | Link para el | ciudadanos/ciudadana] . A Porcentaje de
: ) (Se describe el detalle del |  obtenci6n del servicio ’ : e estimado de|  (Describir si es para ) ofrece el servicio ; Servicio ciudadanos/ciudadana centaje
Denominacién | Descripcién del ‘ A 0 Procedimiento interno que al pablico { Oficinas y dependencias ol ser (Detalar si es por ventanilla, ¢ descargar el [servicio por| s que accedieron al ! satisfaccion
No. ! proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos ! Costo | respuesta | ciudadaniaen general, 2| (link para direccionar ala | 0% Automatizado : ° : or s que accedieron al
del servicio servicio ° ; sigue el servicio (Detalar los dias de la que ofrecen el servicio rec 212 | oficina, brigada, pgina web, ! formulario de | internet (on | servicio en el ltimo ; 2 | sobre el uso del
oelciudadano parala | que exige la obtencién del ; (Horas, Dias,| ~personas naturales, pégina de inicio del sitio | (SilNo) 5 servicio acumulativo >
e ¢ ’ semana y horarios) ] correo electrénico, chat en servicios line) periodo servicio
obtenci6n del senvicio). | senvicioy donde se obtienen) Semanas) |personas juridicas, ONG, web yfo descripcién
linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) S
center, teléfono institucion)
1. Formuario lleno de|l. Una vez presentado los|
EN IMPUESTOS:| peciaracién del 1.5 por mil|requisitos por el contribuyente sel
@) ACTIVOS TOTALES!|(adquirido en Ventanila delrevisa la. documentacion
Acercarse al departamento| pecaydacion). pertinente, se procede al calculo|
de Rentas con ladeclaracion| 5 peclaracién de  impuesto|del impuesto causado, se emite el Personas naturales o Instalaciones  del  GAD|
dzs!:zf::‘a :e‘ﬂ '::‘f:gu\s/ pattimonial realizado en el SRIrespetivotitulo de crédito porl juridicas, sociedades de Municipal de Putumayo/Av.
'F\ln ncieros  del rcicio| o ono_anterior. o o|COncepto. de Patente. Y Sel 50 a12H00 yd hecho y propietarios de. |, g Rentas | Francisco de Orellana Yl ohi, e Rent
1 anc,:fs et i ‘?ec“’i Documento de distribucion de|concluye con el pago y laj 13H050 16H3)(,l ®| Grawito | Inmediato |negocios individuales T”‘r“:l, Re a f.nas' Ecuador/Unidad ey, fnim de’ z f?n Y] No Presencial No 3 22 100%
e ién In distbucion| Maresos segin seael caso. | extensién de laespecie por a jurisdiccion municipal, | 1 SC1eMaY RECAUAACON | popiagin62369021 entanila de recaudacior
o Patente Municipal obligados allevar ext.122/sitioweb@putumayo.
de ingresos 2. Una vez emiida el contabilidad gob.ec
las compafiias que presten| departamento  de  recaudacion
senicios en  otras| procede a cobrar
jurisdicciones
b) PATENTES: Solicitud . 1- & documento del
diigida  a la  maxmalP) PATENTES: Solicitud enlroquerimiento del senicio es| Ciudadania en General,
autoridad, para  proceder|N0ja numerada diigida a Il reciigo en recepcion y enviado personas naturales
luego a la inspeccion del M&xima autoridad, copia deij, méxima autoridad juridicas, sociedades de
establecimiento e e, oudadatia V2. Segudamente sumila al hecho y propietarios de
natural 607EIOA0 e N0 adeudar & 18| departamento de Comisaria para| negocios individuales, Instalaciones ~ del  GAD
sin contabilidad). Para las|NSUtucion municipal proceder con I inspeccion nacionales o extranjeros. Municipal de  Putumayo/Av.
compaiiias _presentacion de| FOTUAI0 de. solcd de pijgencia a realizarse por las | En general todos . p Francisco de Orellana | o0 p
2 estados financieros en el Paentes. LOs fomuaios V| uridades de Comisaria y Rentas| O7H30 312600 ¥ 9| Graujio | inmediato |aguellos que ejerzan |JAMA 4 RONAS) gopgonunidad def e s o Presencial No 10 1136 %%
SRUSuperitendencia  do| " Mmerada se adatiere|cespeciuamente. En razon do | 1300 2 16H20 oividudes comereiaies, | Tesoreriay Recaudacion | 2R ST TS Ventanilla de recaudacion
Compafiias eR" a a nida Pe esoreria-pase imponible se determina el industriales, financieras ext.122/sitioweb@putumayo.
ecaudacion. Para personas| c4icuio segin ordenanza de senvicios o de gob.ec
juridicas obligadas a llevar] e
contabilidad  declaracion del ad
econémica dentro de los
impuesto a la renta en el " A
SRiSuperntendencia | de limites o jurisdiccion del
Cias, canton Putumayo.
©)  ALCABALAS:  Ellpara su determinacion se|La Unidad de Rentas sobre la Toda persona que recibal
contribuyente se presenta al requiere que el contribuyente| base imponible determinada de beneficio enl
la Unidad de Rentas conf ein ses el caso se acerque a| 105 documentos  presentados, respectivo contrato, asf
copia del impuesto predial y| " 1% T S apiica el 196 para determinar el como los favorecidos en
contrato de compra venta, ol ) costo del impuesto a cancelar. los actos que se realicen
segin sean el tramite a “P'? el impuesto en su exclusivo Instalaciones ~ del  GAD|
realizar predial(legalizacion  predio) beneficio. Municipal de Putumayo/Av.
adjudicacién). Para el traspaso Francisco de Orellana y|
07H30 a 12H00 y de ’ Jefara  de  Rentas, Oficina  de  Rentas | .
inio adj Gratito | Inmediato . e 2 No Presencial No 4 20 100%
3 de dominio adjuntar a la copia) 13H00 a 16H30 Tesoreriay Recaudacion | Couadorunidad 9€| Ventanilla de recaudacion
del pago del impuesto predial Rentas/062369021
copia de contrato de compra ext.122/sitioweb@putumayo.
venta. gob.ec
) RODAJE DE
licita al
VEHICULOS ElfSe solicia a La Unidad de Rentas, luego de Instalaciones el GAD
contribuyente  acude a la|presentar copia  de la| b Todas las personas
' receptar  la  documentacion, Municipal de  Putumayo/Av.
Uridad de Rentas con copial matrcula; en —ausencia_de{ "985 % CORERER Ol propietarias de Francieeo e Orelana 9
A de matricula, copia de|malriculacopia_defactura G755 8 TOESE S DU OB 071302 12H00 ydte | g | mediaro | VEICHOS, sean Jefawra  de  Rentas,| [OWE R Joficina de  Rentas No presencial No 25 1125 100%
cédula y cerificado de no|copia  de  cédua  de|> ] 13H00 a 16H30 personas naturales 0| Tesoreriay Recaudacion Ventanila de recaudacion
] avalios. Proceso que permite) ! Rentas/062369021
adeudar al GAD Municipal | ciudadania, certficado de no p juridicas o sociedades
determinar el calculo aplicando la ext.122/sitioweb@putumayo.
adeudar al GAD Municipal de de hecho.
Putumayo normativa legal vigente gob.ec
n TASAS|Para Contribuyentes| Para los nuevos_contribuyentes |
AGUA POTABLE: La Unidad| habituales no se hace ningin|Uego de receptado los requisitos
de  Agua  Powble  Ylismite selo permitir el S elabora el contrato de compra
Alcantarillado acude @ los| venta de medidor de agua potable)
ingreso a los funcionarios de
domiciios para la toma de| 67" 8 19 SISy accesorios, pagaderos a unl
las lecturas generadas por|'@ Unidad de Agua Potable y| 74 go seis meses; en la Unidad|
consumo de agua potable y|Alcantarillado para la toma de ge Agua Potable.
se valida la informacion y|lecturas.  Para  aquellas|jegalizado la documentacion se|
posteriormente  desde  la| personas que por primer vez|remite a Rentas para generar el Toda personal natural o Instalaciones  del  GAD
Unidad de Rentas se hace la| van a requerir el liquido vital,titlo_por venta de medidor y| juridica que deseare Recepcién, Unidad de Agua| ':ruar:gs:j dze P\gl:::r"*;/'\v Oficina  de  Recepeion,
5 emision del fitulo de crédio. e presenta una solicitud enfaccesorios para_instalacion dell 071430 2 12H00 yde | o 15dias |disPoner de conexion de |Potable y ~ Alcantarilado,| L ESER L8 o Unidad de Agua Potable o presencial No s08 2063 100%
Dentro de este proceso se|,n, especie, acompafiada de|Medidor. El contribuyente cancelal 31400 3 16H30 aguapotableenuna  |Rentas y  Tesoreriar| . Rentas,
consideralas rebajas de Leyi| |, oo ge |5 cedula,| /@ Pimera cuota y acude con estel residencia o predio de su| Recaudacion Tesoreria - Recaudacion
esto es a las personas| .o deudar o COMProbante de pago a la unidad propiedad. ext.122/sitioweb@putumayo.
adultas mayores Jaf certificado de no adeudar all 4o Agua potable y Alcantarilladol gob.ec
exoneracion del 50% del| Municipio. para su instalacion y medicion de
valor del consumo  que| consumo del senvicio de agual
causare el medidor de agua, potable.
cuyo consumo mensual seal
de hasta 20 metros cubicos,
el exceso de estos limites|
pagarén tarifas normales
MEDIDORES DE AGUA|Para aquellas personas que|Luego de receptado los requisitos
POTABLE requieren de un medidor de|Se elabora el contrato de compra
agua, se presenta  una|Venta de medidor de agua potablel
solictud en una especie,|Y, 3°C€SOMos, pagaderos a_un
acompafiada de la copia de \a’ lazo de seis meses; en la Unidad Instalaciones  del  GAD|
i
6 adeudar al Municipio. O o] 07H30 2 12H00 yde | o 15dias |renuiore ol sorvicio de | PODIS Y Alcantailado | COPERE, GO | Unidad de Agua Potble y No Presencial No 4 9 100%
remite a Rentas para generar ell 13,100 5 16430 ‘La b Rentas y  Tesoreria- . Rentas,
tilo por venta de medidor y| agua p Recaudacion Tesoreria - Recaudacion
accesorios para_instalacion del ext.122/sitioweb@putumayo.
medidor. EI contribuyente cancela| gob.ec
la primera cuota y acude con este|
comprobante de pago a la unidad|
de Agua Potable y Alcantarillado|
L nara cu inctalacicn
1del GAD MUNICIPAL PUTUMAYO

literal_d-Los senvicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion
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EMISION DE
TITULOS
CONSIDERAND
o

ORDENANZAS,
LEYES
ESPECIALES Y
GENERALES

Se emite titulos de
crédito por
IMPUESTOS:
Alos Predios Urbanos
y Rurales, Activos.
Totales, Patentes,
Alcabalas, A los
vehiculos, Registro e
Inscripeion,
Espectaculos
Publicos.
TASAS:

Agua Potable y
Alcantarillado,
Senvicios
Administrativos,
Cementerio, Camal,
Artendamiento de
locales, Alquiler de
espacios recreativos.

CEMENTERIO: La Unidad|
de Rentas procede a emitir|
los titulos de crédito en|
razon del catastro|
proporcionado por la Unidad
de Comisaria.
Para acceder al arriendo del
un nicho en el Cemeterio|
Municipal, es necesario que|
el contribuyente realice uns|

para contribuyentes|
registrados en el catastro|
municipal de Cementerio, no|
es  necesario  presentar|
documento alguno. Se emite|
en base al catastro. Paral
contribuyentes  que|
arrendamiento  de|

nuevos
solicitan

Segln catastro se emite los]
respectivos titulos de crédito a los
nuevos|
requirientes de arrendamiento unal

dolientes. Para los

vez presentado documentos
gnerado el titulo, cancelan en

Unidad de Tesoreria-Recaudacion
y se entrega copia al Comisario|

Municipal para entrega de nicho.

nicho en el

Y|
Ial

Instalaciones ~ del  GAD)|
solciitud a la maximal municipal se debe cumplir con| Municipal de Putumayo/Av.
autoridad. los  siguientes  requisitos: 07H30 & 12H00 y d Unidad de Comisarfa|Francisco de Orellana y|Oficina de  Recepcion|
solicitud dirigida a la méxima 13H030 316H3‘(/) ®| Grawito | Inmediato |Ciudadanian en general |Rentas, Tesoreria-| Ecuador/Unidad de| Comisaria, Rentas, No Presencial No 4 281 100%
astoridad  en  especie) 1 Tesoreria - Recaudacion
certificado  de  defuncién, ext122fsitioweb@putumayo.
,, gob.ec
certificado de no adeudar al
Municipio, Copia de cédula del
requiriente
ARRENDAMIENTO _ DE|para contribuyentes| Receptada la_ solicitud _en|
LOCALES: La Unidad de| egistrados segin contratos| ReCepcion con los  debidos|
Rentas procede a emitr 10| firmando, mensualmente se|edUisitos, pasa el tamite a lal
titlos de crédito en razon de| , oY TS Plunidad  de  Comisaria  paral
los  contratos firmados elaboracion del contrato. Posterior
Para acceder Para  nuevos contribuyentes| o o1y s¢ irecciona el tramite  Ia
anendamiento de un local|due solicitan arrendamiento| nidad de Rentas para Ia emision
comercial de propiedad|de local comercial se  debelgel fituio de crédito
muncipal, es necesario que|cumplir con los siguientes
el contribuyente realice uns|requisitos: solicitud dirigida a
solcitud a la  ma&imalia maxima autoridad en
autoridad especie, copia de cédula de| Instalaciones ~ del  GAD
ciudadania, certificado de no Toda persona interesada | Municipal de Putumayolav. )
adeudar al Municiplo, patente] 07H30 @ 12H00 y de ) e obner i ocal Unidad  de  Comisaria,(Francisco de Orellana y|Oficina de  Recepcion) )
Gratuito 15 dias Rentas, Tesoreria-| Ecuador/Unidad de| Comisaria, Rentas, No Presencial No 1 87 100%
municipal,  permiso  de 13H00 a 16H30 comercial para ) Tonorarta
funcionamient conferido  por| arrendamiento ext 123/ tioweb@putumayo.
el Ministerio de Salud Publica, gob.ec
Permiso de funcionamiento
otorgado por el Cuerpo de
Bomberos.
'OCUPACION VIA PUBLICA:|solicitud dirigida a la méxima|Receptada la  solicitud  en|
Para acceder a este Senvicio| autoridad en especie, copia de|Recepcion con los  debidos|
sea para ocwpar la Vialsquls  de  ciudadania|!e0USIOS, pasa el uamite a la
publica por amacenamiento ot (oo ot Unidad e Comisaria  paral
de materiales ‘ determinar espacios y tiempo a Instalaciones ~ del  GAD)|
construccién, exposicion de|MUnicipio ocupar. Posterior a ello se| Municipal de Putumayo/Av.
espectéculos  publicos o direcciona el wmite a la Unidad o100 2 15100 y de | Todapersonainteresada|Unidad  de  Comisaria,|Francisco de Orellana y|Oficina de  Recepcion) ‘
ventas ambulantes deberd| de Rentas para la emision dell o0~ 1200 Y Gratuito | Inmediato |en ocupar unespacio  |Rentas, Tesoreria-| Ecuador/Unidad de| Comisaria, Rentas, No Presencial No 0 8 100%
acudir con  solcitud en titwlo de crédito. Se cancela en| pablico. 1 Tesoreria
especie Tesoreria por el uso del espacio ext.122/sitioweb@putumayo.
pablico gob.ec
CONTRIBUCION Se  determina @ los| Ninguno. Es trdmite intemno de las|
ESPECIAL DE MEJORAS:{ peneficiarios por la ejecucion| dreas pertinentes Instalaciones  del  GAD
Se determina @ 10S|ge |3 obra pablica, sean| ) |Municipal de Putimayo/Av
beneficiarios por la ejecucion| o Toda persona Direcci6n de Planificacion,|Francisco de Orellana y|
de la obra piblica, sean|Personas naturales o juridicas, 07H30a12H00 yde | Gty | Inmediato |beneficiadade obra  |Direccion ~ de  Obras| Ecuador/Unidad de| Tesoreria No Presencial No 0 833 100%
personas  naturales oSN excepcion alguna 13H00 2 16H30 piiblica Publicas, Rentas, Tesoreria | Rentas/062368021
juridicas, sin  excepeién ext.122/sitioweb@putumayo.
alguna gob.ec
SERVICIOS TECNICOS Y| segtin sea el caso, contrato de | Generado el contrato la Unidad de
ADMINISTRATIVOS: arriendo/venta de Rentas procede a determinar]
Elaboracion de contratos de| egidor/obras con previo costos y emitir titulos de créditos|
cudluier DAWAIEZR,N 4 ite o servicio requerido. | respectivos para  posteriormente|
Adauisicion de bienes o de cancelar en la Unidad de Tesoreria
prestacion de servicios
. Comisaria, Unidad de Agua| Municipal de  Putumayo/Av, ]
cualquier naturaleza se cobra Cludadaniaengeneral |10y ™ cangarillado, | Francisco de  Orellanay| Uidades e Procuraduria)
USD 0.50 por cada hoja. En 07H30a12HO0 yde | Graitg | Inmediato | UE rOAUICTA I SEVICIO Oy oy i Sindica,| Ecuador/Unidad de|Sindica. Agua_ Potable y) No Presencial No 0 15 90%
el senicio de Elaboracion de| 13H00 a 16H30 sea adjudicado con et e Romae] " Comisaria,
contratos  de  obra, contrato Tesororiay s Ren Rentas y Tesoreria
adquisicion  de  bienes 0| ob.ec
servicios, el costo esta en|
razén el monto de la obra, el
mismo que mediante unal
tabla  establecida en
ordenanza se determina su
SERVICIO DE CAMAL: Ell para este servicio el Emisién de titulo por el servicio a
usuario interesado  paralinteresado solicita a la Unidad | adquirir, cancelacién del mismo y Instalaciones del  GAD|
:ZEZ‘::;‘EZEB’,"S‘Z"’B I“:Ucnfl‘;"a:' de Rentas que proceda a posteriormente llevar el recibo de| s Municipal ds P\gu"‘\lavo//\v o
" . Unida e Rentas,|Francisco de Orellana | Unidad de Rentas, Tesorerial
de Rentas para ser atendido | B°"¢r2" Un titulo para faenar | pago a la Unidad de Camal para) 07130 a12H00 yde | oty | inmediato | CUdadaN@EN general | fC o oo acion 3| EcuadorUnidad | Recaudacion y Unidad de No Presencial No 38 252 100%
un animal sea este bovino, | atender su requerimiento. 13H00 a 16H30 que requiera el servicio.
Sording o caprin, Una ver Unidad de Camal Rentas/062369021 Camal
ext.122/sitioweb@putumayo.
emitido cancelar el valor por gob.ec
el servicio.
SERVICIO DE[Se proporciona el servicioy | Emisién del titulo mensual mente,
RECOLECCION DE|uego la Unidad de Manejo luego de recibir el servicio de| Instalaciones  del  GAD|
RES‘F'UbOS '50;"305 * Ell ntegral de Residuos Sélidos | recoleccion de residuos sélidos Municipal de Putumayo/Av. )
usuario beneficado con estef L dada 07H30 a12H00 y de Unidad  de  Rentas,|Francisco de Orellana y|Unidad de Rentas, Tesorerla|
servicio debera cancelar en| | contribuyent Gratuito Inmediato | Agencias de turismo Tesoreria-Recaudacion  y| Ecuador/Unidad de|Recaudacion y Unidad de No Presencial No 9 60 100%
las planilas de energfal ONriPUYente 13H00 2 16H30 Unidad de Camal Rentas/062369021 Camal
eléctrica  segin _ convenio GAD MUNICIPAL PUTUMAYEXt 122/sitioweb@putumayo. literal_d-Los sevifios que ofrecce y Ia
Mientras que las agencias de| gob.ec

turismo deberan cancelar en|

formas de acceder a ellos, horarios de atencién
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Tramites de obra publica y| Elinteresado debera presentar su
El c solcitud en especie valorada,
interesado  en  cualquier| certificado de no adeudar al
senicio de  construcci6n| Municipio, copia de cédulay
debera acercarse mediante formulario respectivo por el
solicitud dirigida a la maximal servicio requerido.
autoridad. en

Generado la solicitud y presentada
en Recepcion se direcciona el
trémite a la Direccion de|
Planificacion, ~posteriormente  a

Instalaciones ~ del  GAD
Municipal de  Putumayo/Av.

ala Unidad de Tesoreria-
Recaudacion cancelar el costo
y retirar en la Unidad de
Avaltios y Catastros.

13H00 a 16H30

que requiera el servicio.

el respectivo certificado.

1
ext.122/sitioweb@putumayo.
gob.ec

Rentas para determinar costos y| o0 ovo0 o Ciudadania en general ;"a'n“‘;f:a";m J'z":zfa‘é"gz Francisco de Orellana y|Direccién de Planificacion,|
emision, seguidamente se cancela) y Gratito | Inmediato g : " Ecuador/Unidad de|Comisaria,  Renias | No Presencial 2 27 100%
, ; 13H0 a 16H30 que requiera el senvicio. |Rentas,  Tesoreria ) h
en Tesorerdi-Recaudacion y se| Recaudacién Rentas/062369021 Tesoreria
entrega el recibo de pago a la ext.122/sitioweb@putumayo.
Direccién de Planificacion, donde| gob-ec
autorizan su requerimiento |
concluye el trémite.
Por certificados de cualquier|si el certificado que solicita el | El contribuyente debera acercarse
indole:  El  ciudadano| contribuyente es el deno | la Unidad de Tesoreria y solicitar
interesado deberd acercarse| 5 deydar al Municipio, se verbalmente el tramite a requerir,
a la Unidad pertnente y| "o bR cancelar y direccionarse a a
solicitar el certificado o Unidad  donde  requiere el
recaudacién solicita cortificado
verbalmente, se verifica en los
sistemas si no tiene deuda y
de no tener se extiende el Instelaciones - _del  GAD|
. Municipal de  PutumayolAv.
mismo. Si el certificado es de ) )
ot r 07H30 @ 12H00 y de Cludadania engeneral | TESOMe1ia ¥ Recaudacion y|Francisco de Orellana_y|Unidad de _ Tesoreria Baio el contrl de
v ) )
valdos v Catastros acercarse Gratuito | Inmediato unidades de donde requiera| Ecuador/Unidad de|demés unidades segan el No Presencial

Tesoreria

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC:

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/8/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION FINANCIERA - JEFATURA DE RENTAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LIC. RITHA FIGUEROA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

rithafigueroa@gmail.com

NUME

RO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 369-021 - EXTENSION 122

3de3

RESPONSABLE:

Lic. Ritha Figueroa Hidalgo
JEFA DE RENTAS

GAD MUNICIPAL PUTUMAYO

literal_d-Los senvicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

lde2

e Tipos de canales
po d Direccién y disponibles de
beneficiarios o X
. ; teléfono de la atencion
Como acceder al . . usuarios del . L . ,
S Horario de Tiempo S oficinay presencial: . Nlmero de Namero de
servicio - ) servicio ) . Link para| . . . )
. . - atencién al estimado S . dependencia que| (Detallar si es por . ciudadanos/ciud|ciudadanos/ciu .
(Se describe el Requisitos para la obtencion del P (Describir si es Oficinas y S . . L Link para el Porcentaje de
. L L L _ . publico de . p ? ofrece el servicio| ventanilla, oficina, Servicio . adanas que dadanas que X .
No| Denominaci6n del Descripcidn del | detalle del proceso servicio Procedimiento interno que para ciudadania | dependencias - . . : descargar el servicio - . satisfaccion
e - : - - . K . (Detallar los Costo respuesta (link para brigada, pagina Automatizado h accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que exige la sigue el servicio " en general, que ofrecen el . . . formulario de por . - sobre el uso
E i o § dias de la (Horas, e direccionar ala web, correo (Si/No) . . servicio en el servicio S
el ciudadano para la | obtencion del servicio y donde se obtienen) - personas servicio . L . servicios internet | - - X del servicio
L semanay Dias, paginadeinicio | electrénico, chat X Gltimo periodo acumulativo
obtencién del ; naturales, . 4 (on line)
L horarios) Semanas) del sitio web y/o | enlinea, contact (mensual)
servicio). personas L
L descripcién center, call center,
juridicas, ONG, .
- manual) teléfono
Personal Médico) R
inetitiicidn)
1.- SOLICITUD EN HOJA NUMERADA
DIRIGIDA A LA SRA. ALCALDESA.
(Adquirido en ventanilla de recaudacién)
2.- FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA
1.- El usuario debe|(Adquirido en ventanilla de recaudacion) La documentacion ingresa en
entregar la|3.- CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL recepcion, ésta es pasada a
Requisito revio documentacién  en|MUNICIPIO (Obtenido en Recaudacién) la  Sra. Alcaldesa, ella
ag todos p los recepcion  general|4.- COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO|direcciona. Ingresa a la *Direccién de
gémites de permisos del GADM de|DE VOTACION DEL PROPIETARIO DEL|secretaria de planificacion, el Ciudadania en Planificacion Calle Ecuador y Pagina weby
1 |LINEA DE FABRICA de consptruccién Putumayo. PREDIO. (Actuales y a color) Director sumilla a la unidad| 07:30 a 16:30 | Gratuito 08 dias eneral *Unidad de|Erancisco de oficinas de Si NO 4 21 90%
. ) '|2.-El usuario debe|5.- COPIA DEL PAGO DEL IMPUESTO|de control urbano y rural 9 control urbano y|Orellana planificacion.
fraccionamientos, - . ) L
urbanizaciones etc. |2cercarse en 8 dias| PREDIAL VIGENTE. quien luego de la inspeccion rural.
" |habiles a retirar la|6.- CERTIFICADO DEL REGISTRO DE LA|con el equipo de topografia
respuesta a Su|PROPIEDAD ACTUAL (En registro de la|emite el informe de linea de
solicitud. propiedad del cantén Putumayo) fabrica.
7.- CERTIFICADO DE LOCALIZACION
DEL PREDIO (En avallios y catastros)
8.- PAGO DE LA LINEA DE FABRICA Y/O
FRACCIONAMIENTO (tesoreria)
I.- SOLICITUD EN HOJA NUMERADA
DIRIGIDA A LA SRA. ALCALDESA.
(Adquirido en ventanilla de recaudacion)
2.- FORMULARIO DE REVISION DE
PLANOS. (Adquirido en ventanilla de
recaudacion)
. ) 1.- Elusuario debe |3.- SOLICITUD DE CONSTRUCCION La documentacion ingresa en
Requisito previo a - ) i ) .
obtener el permiso entregar la (Adquirido en ventanilla de recaudacion) recepcion, ésta es pasada a
p .~ ~|documentacién en |4.- LINEA DE FABRICA ACTUALIZADA. (1 |la Sra. Alcaldesa, ella
de construccion. o ~ . . . ; . L
Asesoria técnica recepcion general |afio de vigencia) direcciona. Ingresa a la Direcci6n de
APROBACION DE sobre los del GADM de 5.- COPIA DE CEDULA DEL secretaria de planificacion, el Ciudadania en Planificacion Calle Ecuador Pagina web 'y
2 PLANOS arAmetros Putumayo. PROPIETARIO DEL PROYECTO, Director sumilla a la unidad| 7:30 a 16:30 Gratuito 8 dias eneral territorial . Erancisco de oficina de control No NO 1 8 90%
gr Litectonicos  que 2.-El usuario debe |6.-COPIA DE CEDULA DEL de control urbano y rural 9 Unidad de control | Orellana urbano y rural
de%e contem Iarqun acercarse en 8 dias |PROYECTISTA Y DE SU REGISTRO quien luego de revisar los urbano y rural.
royecto P habiles a retirar la  |PROFESIONAL. planos, regresa a la direccion
gr ﬁitecténico respuesta a su 7.- 2 JUEGOS DE PLANOS (Formato Aly |para la entrega los planos
a : solicitud. ARCHIVO DIGITAL DEL PROYECTO CD). |aprobados
8.- FOTOGRAFIA ACTUALIZADA DEL
PREDIO.
9.-FORMULARIO DEL INEC (Otorgado
gratuitamente por la unidad de control
urbano del municipio)
1.- El usuario debe
entregar la
Requisito previo a|documentacionen |1~ PLANOS APROBADOS 27| obtenido la linea de fabrica
mic?ar ’::ualquier recepcion general |SOLICITUD ~ DE  CONSTRUCCION 2 2FER ™ 118 B¢ TTER: Direccion  de
” del GADM de (FORMULARIO) " . . Planificacion Calle Ecuador y Pagina web y
3 PERMISOS _~  DE cons_tru_cFlon nueva Putumayo. 3. FORMULARIO DEL INEC legalizados la DIRECCION 7:30a16:30 | Gratuito 8 dias Ciudadania en territorial .|Erancisco de oficinas de NO 0 7 90%
CONSTRUCCION ampliacion o . DE PLANIFICACION general . I
- 2.-Elusuario debe |LEGALIZADO Unidad de control|Orellana planificacion.
remodelacion en el . ENTREGA EL PERMISO
sector urbano acercarse en 8 dias |4.- PAGO DEL PERMISO DE DE CONSTRUCCION urbano y rural.
' habiles a retirarla |CONSTRUCCION
respuesta a su
solicitud.
1.- Elusuario debe
entregar la 1.- SOLICITUD DIRIGIDA A LA SRA. La documentacion ingresa en
documentaciénen |ALCALDESA. recepcion, ésta es pasada a Direccion de
Requisito previo|recepcion general |2.-PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL AL la  Sra. Alcaldesa, ella NS
. ] Planificacion
para todos los|del GADM de DIA. direcciona. Ingresa a la territorial Calle Ecuador Pagina web
4 LEVANTAMIENTOS  |tramites de|Putumayo. 3.- CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL |secretaria de planificacion, el 07:30 2 16:30 | Gratuito 8 dias Ciudadania en Unidad de control| Francisco de ofiginas de y NO 7 72 90%
PLANIMETRICOS legalizacion de|2.-El usuario debe  |MUNICIPIO. Director sumilla a la unidad| ="~ ’ general urbano rural|Orellana lanificacion
predios sector|estar pendiente de  |4.- COPIAS A COLOR DE LA CEDULA de control urbano y rural , Y Area y de’ — P :
urbano y rural. la llamada de DEL POSECIONARIO. Area de Topografia quien Topoarafia
confirmacién de la |5.- PAGO DE LEVANTAMIENTO luego de revisar cronograma, pog
fecha exactade la |TOPOGRAFICO inspecciona el predio.
inspeccion.
1.- El usuario debe E;;iicﬁcéggi()n o
CERTIFICADOS DE Requisitos ara cancelar la especie|l.- Con el pago acercarse a la Unidad de 1.- receptado el pago el jefe Ciudadania en territorial Calle Ecuador y Pagina weby
5 |ESTADO DE| (eauisite P valorada por|Avaluos y Catastros para la entrega del de avaluos entrega ell07:30a16:30| Gratuito inmediato ; '|Erancisco de oficinas de NO 0 14 90%
legalizacion MAGAP e . . general Unidad I
PROPIEDAD certificacion en|certificado certificado Orellana planificacion.
. deAvaluos y
tesoreria
Catastros
GAD MUNICIPAL PUTUMAYO literal_d-



1.- El usuario debe|1.- Verificar en el sistema de informacion Dlre_cplon_, de
- . . Planificacion -
CERTIFICADO Requisitos para|cancelar la especie|catastral SIC 1.- receptado el pago el jefe Ciudadania en territorial Calle Ecuador y Pagina weby
6 legalizacion de|valorada por|2.- Con el pago acercarse a la Unidad de de avaluos entrega el 07:30a16:30| Gratuito inmediato . ‘| Erancisco de oficinas de NO 8 53 90%
RURALES . . e e general Unidad T I
escrituracion certificacion en|Avaluos y Catastros para la entrega del certificado deAvaluos Orellana planificacion.
tesoreria certificado y
Catastros
1.- El usuario debe|1.- Verificar en el sistema de informacion Dlre_cplon_, de
- . . Planificacion -
CERTIFICADO Requisitos para|cancelar la especie|catastral SIC 1.- receptado el pago el jefe _ ) _ Ciudadania en territorial Calle Ecuador y Pagina weby
7 tramites de|valorada por|2.- Con el pago acercarse a la Unidad de de avaluos entrega el 07:30a16:30| Gratuito inmediato . ‘| Erancisco de oficinas de NO 12 54 90%
URBANO ) . I . general Unidad P
escrituracion certificacion en|Avaluos y Catastros para la entrega del certificado deAvaluos Orellana planificacion.
tesoreria certificado y
Catastros
1.- El usuario debe E;;i;?éggién de
CERTIEICADO DE NO Requisitos para|cancelar la especie|l.- Con el pago acercarse a la Unidad de 1.- receptado el pago el jefe Ciudadania en territorial Calle Ecuador y Pagina weby
8 acceder a un plan de|valorada por|Avaluos y Catastros para la entrega del de avaluos entrega el 07:30a16:30| Gratuito inmediato . ‘| Erancisco de oficinas de NO 4 16 90%
POSEER VIVIENDA L A . . general Unidad P P
vivienda certificacion en|certificado certificado Orellana planificacion.
. deAvaluos y
tesoreria
Catastros
1.- El usuario debe 1.- receptada la solicitud y Direccion de
CERTIFICADO DE Requisito para ellcancelar la especie|1.- Una vez realizado el pago se debe posteriormente el pago el Ciudadania en Planificacion Calle Ecuador y Pagina weby
9 desarrollo de la|valorada por ellacercar ala Unidad de Control Urbano para |encargado de la unidad de|07:30a16:30 | Gratuito inmediato territorial .|Erancisco de oficinas de NO 8 25 90%
USO DE SUELO . . o o general } P — e
actividad comercial |certificado en|la entrega del certificado Control Urbano entrega el Unidad de Control|Orellana planificacion.
tesoreria certificado Urbano
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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