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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos

Tipo de
: q . canales
beneficiarios Direccion y disponibles
. i teléfono de la
Corlno ac,:e.der :e:’::::i':’ii oficina y de atencion
&l SEED Horario de Tiempo A . presencial: . Numero de | Numero de
(Se describe el PO | (Describir si es CLECIE ) Detallar si Link | iudadanosici| cludadanos! | Porcentaje
Requisitos para la obtencién atencion al estimado que ofrece el (Detallar si es Link para | para el J
detalle del - g [EIE Oficinas i udadanas que| ciudadanas de
L o . del servicio I . publico de | iidadania en i servicio | Por ventanila, Servicio descargar |servicio . . -
|| DEDeiiieEen  ||DEsetipEEn G g r; i(:l (Se deber listar los requisitos |Procedimiento interno que| petaliar los | costo |respuesta general dependencla | .\ ara oficina, Automatizado ol ey | CelEEm el que satisfaccion
o. del servicio servicio e elsegu a o que exige la obtencion del sigue el servicio dias de la (Horas, , s que ofl"ef:en direccionar a | brigada, pagina (Si/No) formulario | internet serv’lc!o en el accedle.rt..m sobre el
el ciudadano .. . q personas el servicio . .. ultimo al servicio uso del
servicio y donde se obtienen) semana y Dias, la pagina de web, correo de servicios| (on . . o
para la § naturales, A L - . periodo acumulativo | servicio
» horarios) Semanas) inicio del sitio| electrénico, line) Crererel)
obtenc.lo.n del Ipefzf)nas web y/o chat en linea,
S EE). ONJén P'°asv | descripcion | contact center,
. .ersona manual) call center,
Médico) v
1.- SOLICITUD EN HOJA
NUMERADA DIRIGIDA A LA
SRA. ALCALDESA. (Adquirido
en ventanilla de recaudacion)
2.- FORMULARIO DE LINEA DE
1- El usuario FABRIQA (Adqum.c!o en
ventanilla de recaudacion) Lo
debe entregar la La documentacion ingresa en
. 3.- CERTIFICADO DE NO . .
. .| documentacion recepcion, ésta es pasada a
Requisito previo .. |ADEUDAR AL  MUNICIPIO
en recepcion - . la Sra. Alcaldesa, ella
para todos los (Obtenido en Recaudacion) . . M L
trémit d general del 4- COPIA DE CEDULA Y direcciona. Ingresa a la Direccion de
LINEA DE ra:nn‘:.es de GADM de C;ERTIFICADO DE VOTACION secretaria de planificacion, 07:30 Ciudadani " Planificacion |Calle Ecuador |Pagina web y
1 . pe ISOS_, © Putumay o. el Director sumilla a la ova Gratuito | 08 dias ludadania € *Unidad de|y Francisco de [oficinas de Si NO 7 30 75%
FABRICA construccion, . |DEL PROPIETARIO DEL| . 16:30 general e,
K K 2.-El usuario unidad de control urbano y control urbano|Qrellana planificacion.
fraccionamientos PREDIO. (Actuales y a color) )
o debe acercarse rural quien luego de la y rural.
, urbanizaciones . |5.- COPIA DEL PAGO DEL|. - )
en 8 dias inspeccién con el equipo de
etc. - . _|IMPUESTO PREDIAL VIGENTE. . . )
habiles a retirar| topografia emite el informe
6.- CERTIFICADO DEL ; o
la respuesta a de linea de fabrica.
- REGISTRO DE LA PROPIEDAD
su solicitud. X
ACTUAL (En registro de la
propiedad del cantén Putumay o)
7.- CERTIFICADO DE
LOCALIZACION DEL PREDIO
(En avallos y catastros)
8.- PAGO DE LA LINEA DE
1.- SOLICITUD EN HOJA
NUMERADA DIRIGIDA A LA
SRA. ALCALDESA. (Adquirido
en ventanilla de recaudacion)
2.- FORMULARIO DE
REVISION DE PLANOS.
. . |1.- El usuario (Adquirido en ventanilla de
Requisito previo o, L
a  obtemer el debe entregar la |recaudacion) La documentacion ingresa en
permiso de documentacién |3.- SOLICITUD DE recepcion, ésta es pasada a
L en recepcion CONSTRUCCION (Adquirido en [la  Sra. Alcaldesa, ella . i
construccion. . o K ] Direccion de
. ... __|general del ventanilla de recaudacion) direcciona. Ingresa a la e .
Asesoria técnical o)y g 4.- LINEA DE FABRICA secretaria de planificacion Planificacion | - e Ecuador | 2972 Web Y
APROBACION DE |sobre los e -~ ~ e ) P . ’ ) i Ciudadania en |territorial . ————— |oficina de
. Putumay o. ACTUALIZADA. (1 afio de el Director sumilla a 1a|7:30 a 16:30| Gratuito 8 dias ) y Francisco de No NO 0 1 75%
PLANOS parametros i . X X general Unidad de control urbano
) . 2.-El usuario vigencia) unidad de control urbano y Orellana
arquitectonicos . X X control urbano |=— y rural
e debe debe acercarse |5.- COPIA DE CEDULA DEL rural quien luego de revisar rural
q en 8 dias PROPIETARIO DEL los planos, regresa a la y ’
contemplar un| i . L
rov ecto habiles a retirar [PROYECTO, direccién para la entrega los
P y. - la respuesta a |6.-COPIA DE CEDULA DEL planos aprobados
arquitectonico. .
su solicitud. PROYECTISTAY DE SU
REGISTRO PROFESIONAL.
7.- 2 JUEGOS DE PLANOS
(Formato A1y ARCHIVO
DIGITAL DEL PROYECTO CD).
8.- FOTOGRAFIA
ACTUALIZADA DEL PREDIO.
GADMP




1.- El usuario
debe entregar la
Reaisi _ |documentacion |, 5 ANOS  APROBADOS
Lo e |2-souciTup DE|obtenido la linea de fabrica, Direccion  de
a |n|ct|ar Cl,l,a quier gGe:;'; d © CONSTRUCCION aprobacion de planos Planificacion Calle Ecuad Pagi b
, |PERMISOS  DE construceton o ° (FORMULARIO) logalizados la DIRECCION|_ . | | |Ciudadaniaen [teritorial . —aFe cua °dr :Tgf”a Wg y NO . .
. . N . .
CONSTRUCCION ”“e"l,a 3 ZUE”lmay°_ 3.- FORMULARIO DEL INEC|DE PLANIFICACION a ratuito '8 general Unidad  de H lrla”"'sco £ °I 'C':_as © °
ampl:cllon” ° o usuario ) EGALIZADO ENTREGA EL PERMISO control urbano| =228 planiticacion.
oo :’ac":)” enee :jcercarse 4.- PAGO DEL PERMISO DE[DE CONSTRUCCION y rural.
el sector urbano. [en : ias ' CONSTRUCCION
hébiles a retirar
la respuesta a
su solicitud.
1.- El usuario
debe entregar la Lo
- La documentacion ingresa en
documentacion |1.- SOLICITUD DIRIGIDA A LA . .
L, recepcion, ésta es pasada a
en recepcion SRA. ALCALDESA. . i
n . la Sra. Alcaldesa, ella Direccion  de
Requisito previo|general del 2.-PAGO DEL IMPUESTO . ) P
tod los| GADM d PREDIAL AL DIA direcciona. Ingresa a la Planificacion
LEVANTAMIENTO z)afra.t odos ZS Put © 3 CERTIFICAD(.) DE NO secretaria de planificacion, 07:30 Ciudadani territorial .|Calle Ecuador [Pagina web y
4 1S IramI! esl de 2uEu|mayo.. ABEUDAR AL MUNICIPIO el Director sumilla a la 161303 Gratuito 8 dias luda Iama en Unidad de|y Francisco de [oficinas de NO 64 75%
PLANIMETRICOS egal|zamon ©| = usuario ) unidad de control urbano y ’ genera control urbano|Qrellana planificacion.
predios sector|debe estar 4.- COPIAS A COLOR DE LA ;
i . rural , Y Area de Topografia y rural. Area
urbano y rural. pendiente de la [CEDULA DEL POSECIONARIO. . . .
quien luego de revisar, de Topografia
llamada de 5.- PAGO DE LEVANTAMIENTO . .
A . cronograma, inspecciona el
confirmacién de | TOPOGRAFICO .
predio.
la fecha exacta
de la inspeccion.
1.- El usuario Direccion  de
CERTIFICADOS  |Requisit debe  cancelar| | la |1 tado el I jet Planificacion | o e Ecuador |Pagina web
eql.1|3| c.>s para| especie .-lcon el pago acercarse a la -~ receptado el pago el jefe| 5, . . . Ciudadania en |territorial - M gg!na web y
5 |DE ESTADO DE|legalizacion Unidad de Avaluos y Catastros |de avaluos entrega el Gratuito | inmediato . y Francisco de |oficinas de NO 15 75%
v alorada por . . 16:30 general Unidad . o
PROPIEDAD MAGAP e para la entrega del certificado certificado Orellana planificacion.
certificacion en deAvaluos y|—
tesoreria Catastros
1.- El usuario e . Direccion  de
deb | 1.- verificar en el sistema de Blanifi N
Requisitos para ebe  cance .ar informacion catastral SIC 1.- receptado el pago el jefe . ) aw |(.:a0|on Calle Ecuador  [Pagina web y
CERTIFICADO . la especie 07:30 a . . . Ciudadania en |territorial . - e
6 legalizacion  de 1.- con el pago acercarse a la de avaluos entrega el Gratuito | inmediato R y Francisco de |oficinas de NO 16 75%
RURALES . . valorada por|. . . 16:30 general Unidad e
escrituracion . . Unidad de Avaluos y Catastros |[certificado Orellana planificacion.
certificacion en e deAvaluos 'y
X para la entrega del certificado
tesoreria Catastros
1.- El usuario . . Direccion  de
deb | 1.- verificar en el sistema de - B
Requisitos para ebe  cance ?r informacion catastral SIC 1.- receptado el pago el jefe . . a'_“ |(l‘,aC|on Calle Ecuador_ [Pagina web y
CERTIFICADO ) la especie 07:30 a . . . Ciudadania en |territorial . : .
7 tramites de 1.- con el pago acercarse a la de avaluos entrega el Gratuito | inmediato ) y Francisco de |oficinas de NO 80 75%
URBANO . . valorada por|, . . - 16:30 general Unidad e
escrituracion . Unidad de Avaluos y Catastros [certificado Orellana planificacion.
certificacion en o deAvaluos y|—
. para la entrega del certificado
tesoreria Catastros
1.- El usuario Direccion  de
CERTIFICADO DE|Requisit debe cancelar1 | | 1 tado el | jef Planificacion Calle Ecuad Pagi b
equisitos  para especie .-lcon el pago acercarse a la - receptado el pago el jefe| . . ‘ ‘ Ciudadania en |territorial ' M a.g!na web y
8 [NO POSEER|acceder a un Unidad de Avaluos y Catastros |de avaluos entrega el Gratuito | inmediato . y Francisco de |oficinas de NO 23 75%
o v alorada por o . 16:30 general Unidad . o
VIVIENDA plan de vivienda e para la entrega del certificado certificado Orellana planificacion.
certificacion en deAvaluos y|—
tesoreria Catastros
1.- El usuario - Direccion  de
. . 1.- receptada la solicitud y e
Requisito para el[debe cancelar la|1.- una vez realizado el pago se . Planificacion .
. . posteriormente el pago el . ) L Calle Ecuador_ [Pagina web y
CERTIFICADO DE|desarrollo de la|especie debe acercar a la Unidad de j 07:30 a . . ’ Ciudadania en |territorial N e
9 o encargado de la unidad de Gratuito | inmediato R y Francisco de |oficinas de NO 42 75%
USO DE SUELO |actividad valorada por el|Control Urbano para la entrega 16:30 general Unidad de e
R . o Control Urbano entrega el Orellana planificacion.
comercial certificado  en|del certificado . Control
. certificado
tesoreria Urbano
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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